Torténelemtanarok Egylete
PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Partnereink szamara lehetGséget biztositunk informacid kérésre, illetve panaszaik,
észrevételeik, javaslatiak benyujtasara.

Informacionyuitas rendje, médozatai

Tevékenységiinkkel kapcsolatosan informaciokat kérhet az alabbi csatornakon
keresztil:

E-mail cim: iroda@tte.hu

Telefonszam: (06-1)318-6002

Faxszam: (06-1)318-6002

Cim: 1088 Budapest Mizeum u. 7. 2.em. (TTE iroda)

Az lgyfelek jogai:

A panasztevOnek joga van az 6t érint6 iratokba — elOzetes idGpont egyeztetést
kovetben - betekinteni, joga van a panasz elbiralasardl tajékoztatast kapni, és joga
van kérni adatainak bizalmas kezelését.

Panasztételi csatornak:

Tevékenységiinkkel kapcsolatos panaszokat csak irasban fogadunk el. Panaszat a
fent megjelolt elérhetéségek barmelyikén eljuttathatja hozzank.

A panaszokat kozvetleniil az Egyesiilet Bizottmanya részére cimezve kell benyuitani,
lehetGség szerint a panasz alapjaul szolgald ok keletkezése, ill. annak tudomasra
jutasat kdvetéen maximum két héten beldil.
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A beérkezett panaszokat szervezetiink panaszkezelési nyilvantartasban regisztralja. A
panaszokrol és azok kezelésérOl szervezetiink évente panaszkezelési beszamolot
készit.

A panaszok kivizsgalasanak folyamata:

A reklamacio jogossagardl, elfogadasarol, valamint a kivizsgalasrol és a reklamacié
elharitasaért felelds személy kijel6lésérol, a végrehajtas hataridejérol az Egyesiilet
Bizottmanya dont. Vitas kérdésekben a dontésbe esetenként be kell vonni az
Egyesiilet Ellendrz6 Bizottsagat.



A reklamacid lezarasat kovetden valamennyi az adott panaszhoz, annak
kivizsgalasahoz kapcsolddd feljegyzést tarolni kell. Az esetleges helyesbitd
tevékenység inditasardl, annak vart eredményérdl és a bevezetés hataridejérol
tajékoztatni kell a panaszt tevot, illetve mindezt rogziteni kell a panaszkezelési
nyilvantartasban.

Panasz visszajelzés mddja, ideje:

&y

belil a panaszost irasban tajékoztatjuk a szervezet allaspontjardl. Amennyiben a
panasz kivizsgalasa ennél tébb id6t vesz igénybe, a panaszost 15 napon beliil errdl
irasban tajékoztatni kell, majd a kivizsgalast kdvetden (j tajékoztatast kell kiildeni
irdsban a panaszosnak.



